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I. WARUNKI OPIEKI SERWISOWEJ

. Sprzedawca (EVK Sp. z 0.0.; ul. 1 Maja 9; 46-043 Biestrzynnik) zapewnia sprawne dziatanie sprzedanego

produktu po zakonczeniu okresu gwarancji.

. Wady ujawnione w okresie opieki serwisowej zostang usuni¢te w terminie 14. dni roboczych od daty

dostarczenia produktu do siedziby Sprzedawcy.

. W przypadku konieczno$ci zakupu trudnodostepnych czgs$ci zamiennych Sprzedawca ma prawo do

przedtuzenia okresu naprawy, o czym niezwlocznie poinformuje Nabywce. W takim przypadku okres opieki
serwisowej zostanie automatycznie wydluzony o czas pozostawania produktu w naprawie ponad 14 dni.

. W przypadku braku mozliwos$ci naprawy lub tez jezeli koszty naprawy przekraczaja wartos¢ reklamowanego

produktu z dnia zakupu, Sprzedawca dostarczy Nabywcy produkt wolny od wad o podobnych cechach lub
zwroci kwote zaptacong przez Nabywcee za produkt w dniu zakupu. O wyborze sposobu zatatwienia
reklamacji decyduje Sprzedawca.

. Wymieniony wadliwy produkt i podzespoty staja si¢ wlasno$cig Sprzedawcy.
. Dostarczenie jak i zwrot urzadzenia do siedziby Sprzedawcy odbywa si¢ na koszt Nabywcy.
. Opieka serwisowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po uptywie okresu gwarancji.

II. WYLACZENIA OPIEKI SERWISOWEJ]

Opieka serwisowa nie sg objete:
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. Uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady.
. Uszkodzenia wynikajace z:

- nieprawidtowej instalacji i konserwacji produktu,

- eksploatacji produktu w warunkach, w ktorych sprzet elektroniczny nie powinien by¢ uzywany,
- nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego,

- winy lub niewiedzy uzytkownika.

. Problemy wspétpracy produktu z urzadzeniami i oprogramowaniem firm trzecich.
. Matryce notebookow i monitoréw, podstawki monitorow, zawiasy notebookow.
. Materiaty eksploatacyjne i elementy naturalnie zuzywajace si¢, w tym m.in. baterie, akumulatory, wentylatory

zasilacza, procesora, projektora, lampy projektorow, tonery, atramenty, tusze, bebny, gtowice i inne czgsci
eksploatacyjne drukarek i urzadzen kopiujacych.

. Akcesoria takie jak zasilacze zewngtrzne, kable potaczeniowe, klawiatury, myszki, urzadzenia PCMCIA

dotaczone do notebookow.

. Czynnoéci, do wykonania ktérych zobowiazany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, jak

np. zainstalowanie produktu, sprawdzenie dziatania, zainstalowanie sterownikow, konserwacja, sporzadzenie
kopii bezpieczenstwa danych sktadowanych na no$nikach danych.

. Szkody wynikajace z utraty danych na nosnikach danych, ktére ulegly uszkodzeniu.
. Uszkodzenia i szkody powstate z innych przyczyn anizeli tkwigce w sprzgcie, a w szczegdlnosci powstate

wskutek:

a/ niewlasciwej instalacji, przechowywania, dokonywania przetaczen kabli potaczeniowych pod napigciem,
braku zerowania/uziemienia sieci zasilajacej, wstrzaséw w trakcie pracy dysku twardego, nieprawidtowego
napigcia sieci zasilajacej, zalania produktu ptynami itp.,

b/ zdarzen losowych spowodowanych np. pozarem, powodzig, uderzeniem pioruna, przepieciami powstatymi
wskutek chwilowych awarii sieci elektrycznych oraz innymi nieprzewidzianymi wypadkami,

¢/ niewtasciwej instalacji lub wadliwego funkcjonowania oprogramowania, btedow w oprogramowaniu,
btgdow spowodowanych aktualizacja oprogramowania, wirusow.

I1l. UTRATA OPIEKI SERWISOWEJ

. Utrata opieki serwisowej nastepuje w przypadku:

a/ naruszenia lub zerwania plomb gwarancyjnych lub numeréw seryjnych umieszczonych na sprzecie lub
podzespotach wchodzacych w jego sktad,

b/ stwierdzenia niefachowej ingerencji w produkt dokonanej przez nieuprawnione osoby,

¢/ stwierdzenia uszkodzen powstatych w transporcie do siedziby Sprzedawcy spowodowanych niewtasciwym
zapakowaniem produktu.

2. W przypadku utraty opieki serwisowej, a takze w przypadku wystapienia usterek nie objetych opieka

serwisowa, Sprzedawca moze, na zyczenie Nabywcy, dokona¢ naprawy odptatnie. Przed dokonaniem
naprawy Sprzedawca poinformuje Nabywce pisemnie o szacowanych kosztach naprawy. Naprawa zostanie
dokonana po pisemnej akceptacji jej kosztow przez Nabywce.

3. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszt testowania (50,- zt netto od reklamowanego produktu) ponosi

Nabywca.



